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防疫追蹤系統教育訓練(學校)
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正式區網址：https://hcm.mohw.gov.tw

測試區網址：http://60.251.1.243/Trace

帳號:身分證ID 預設密碼:EMAIL
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•整合個案入境及自主通報資料

•業務流程圖

•個案入境/指派/解除檢疫日期規則

•個案追蹤結案類型說明
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業務流程說明
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◆ 入境檢疫系統

SFTP傳送

疾管署(凌網維護)

每
小
時
匯
出
個
案
清
單

每小時匯入一次

◆ 自主通報( LINE疫止神通)
每日匯入一次(12:30)

◆ 自主通報(雙向簡訊)
每日匯入兩次(11:20,12:20)

◆ 疾管署
每日匯入兩次CDC檢測對象
之異動結案為[轉衛政追蹤]的
清單(13:15,23:50)
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01 02 03 04

查詢
個案

確認
個案

追蹤
填報

結案

可依照姓名、
證號、入境日、
縣市/學校等進
行個案查詢。

依個案所
註記之學校
由校方聯繫
該外籍生，
並確認。

確認後的
外籍生個案，
需進行14日
關懷追蹤，
並填報。

完成第14
日個案追蹤
後，儲存即
可結案。
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⚫ 入境日期 = 檢疫起始日 = 個案指派日(小時)

⚫ 檢疫(追蹤)區間 = 檢疫起始日隔日 + 13日為追蹤區間

⚫ 解除檢疫日期 = 檢疫起始日 + 14日

日期規則計算及名詞說明

⚫ 入境日期：2020/05/01(檢疫起始日)

⚫ 個案指派日：2020/05/01 14:00

⚫ 檢疫(追蹤)區間：2020/05/02~2020/05/15

⚫ 解除檢疫日期：2020/05/16

日期計算範例

檢疫第14日

解除檢疫日期

入境日 檢疫第1日

檢疫(追蹤)區間第1日~第14日
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注意！需儲存個案追蹤資料後，才完成結案註記。

✓ 追蹤期滿：已追滿14日。

✓ 追蹤期滿：已屆滿解除列管日。

✓ 已出境：個案因故再次出境。

✓ 衛政接續處理：最後一追蹤日且當日就醫(協助

就醫)，或CDC資料更新。

結案類型
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•個案資料查詢/確認/修改

•個案14日追蹤
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步驟一：
1) 輸入欲查詢外籍生之篩選條件。
2) 點選篩選按鈕進行查詢。
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步驟二：
1) 依篩選結果檢查外籍生資料是否進案。
2) 如已進案，則點選確認按鈕。
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步驟三：
1) 檢查該外籍生的資料是否正確，並且打電話關懷該名學生。
2) 將正確的聯絡地址或地點及學生聯絡電話登錄至[已確認居家檢疫聯

絡資訊]中。
3) 儲存該外籍生已確認之資料。
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步驟四：
1) 外籍生[已確認居家檢疫聯絡資訊]後，點

選追蹤按鈕。
2) 進行個案14日追蹤。
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追蹤第1日

追蹤第14日

~
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有症狀
步驟五：
1) 依外籍生每日症狀，填妥追蹤情形，並

點選儲存按鈕即可完成。
2) 如已完成個案14日追蹤，點選儲存按鈕，

即可完成追蹤。
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民眾自主通報
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