
公務用電子郵件系統
常見問題

簡報人：電子計算機中心
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壹、網頁登入問題

1. 為什麼畫面出不來?

2. 登入帳號、密碼是什麼？



壹、網頁登入問題-①為什麼畫面出不來？

當登入電子信箱時發現出現這

樣子，請先刪除瀏覽紀錄(操作

方式如下)。



壹、網頁登入問題- ②登入帳號、密碼是什麼？

1. 登入『帳號』為：
1. 在職人員：請輸入員工編號。
2. 退休職員：請輸入原本電子郵件地址。
3. 退休老師還在校兼課：列入在職人員。
4. 各單位公用信箱：請輸入原本電子郵件

地址。

2. 登入『密碼』為：
1. 在職人員：請輸入校務行政 (例：差勤

系統或請購系統)密碼。
2. 退休職員：請輸入原系統密碼。
3. 退休老師還在校兼課：列入在職人員。
4. 各單位公用信箱密碼：若有問題，請洽

電子計算機中心網路組。
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貳、收信問題

1. 登入後為什麼是沒有信件？



貳、收信問題-①登入後為什麼是沒有信件？

當您第一次登入後，系統將自動排程至舊Mail系統，

使用IMAP把信件載入新郵件系統上。

舊Mail載入新Mail系統所需時間，因每人信件容量

不同，較難預估，等待新郵件系統收舊信期間，舊

信件可先至舊信箱https://oldmail.nfu.edu.tw/瀏覽

(下載或備份) 。

https://oldmail.nfu.edu.tw/
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參、Outlook問題

1. Outlook 2013 一直彈出輸入

帳號、密碼？

2. 如何設定Outlook 收信？



⮚ 在使用Outlook 2013 一直彈出輸入帳號、密碼。(如附圖)

肆、Outlook問題- ①Outlook 2013 一直彈出輸入帳號、密碼？

⮚ 解決說明：

1. 因Office 2013 的支援將於 2023 年 4 月 11 日終止，將不延期，
且不會有延伸安全性更新。

2. Office 2016/2019 僅支援 2025 年 10 月 14 日終止。

3. 建議升級Office至2024(含)以上版本。



肆、Outlook問題- ②如何設定Outlook 收信？(Outlook2024為例)

首先開啟 Outlook 2024 收信軟體，
點選「檔案」> 「資訊」> 「新增帳
戶」



肆、Outlook問題- ②如何設定Outlook 收信？(Outlook2024為例)

1.輸入完整電子郵件地址(XXX@nfu.edu.tw)。
2.點選進階選項，將我要手動設定我的帳戶打勾。

mailto:XXX@nfu.edu.tw


肆、Outlook問題- ②如何設定Outlook 收信？(Outlook2024為例)

選擇【POP】或【IMAP】
本例【POP】



肆、Outlook問題- ②如何設定Outlook 收信？(Outlook2024為例)

輸入校務行政密碼，後按
【連線】



肆、Outlook問題- ②如何設定Outlook 收信？(Outlook2024為例)

請選擇【變更帳戶設定】



肆、Outlook問題- ②如何設定Outlook 收信？(Outlook2024為例)

1. 內送郵件伺服器：
【mail.nfu.edu.
tw】連接埠
【995】。

2. 外寄伺服器
(SMTP)：
【mail.nfu.edu.
tw】連接埠
【465】。

3. 點選【下一步】。

1

2

3

1. 如果是使用
「POP」內送
郵件的伺服器
連線連接埠欄
位請填寫 995

2. 如果是使用
「IMAP」內
送郵件的伺服
器連線連接埠
欄位請填寫
993



肆、Outlook問題- ②如何設定Outlook 收信？(Outlook2024為例)

1. 密碼：請輸入校
務行政密碼。

2. 點選【連接】。

1

2



肆、Outlook問題- ②如何設定Outlook 收信？(Outlook2024為例)

2

1

1. 使用者名稱(U)：
請輸入校務行
政帳號(員工編
號)。
密碼(P)：請輸
入校務行政密碼。

2.請點選【確認】。



肆、Outlook問題- ②如何設定Outlook 收信？(Outlook2024為例)

設定完成後，請
點選【確定】。
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肆、通訊錄問題

1. 如何匯出原本通訊錄到新公務

郵件系統上？

2. 公用通訊錄如何找尋？



肆、通訊錄問題- ①如何匯出原本通訊錄到新公務郵件系統上？

1.點選【通訊錄】
2.選擇【個人通訊錄】

1

2

★無法匯出舊系統【群組】



肆、通訊錄問題- ①如何匯出原本通訊錄到新公務郵件系統上？

1

1.先選擇【更多】
2.選擇【匯出通訊錄】

2



肆、通訊錄問題- ①如何匯出原本通訊錄到新公務郵件系統上？

1

2

1.先選擇【Mail2000 VCF】
2.選擇【匯出】



肆、通訊錄問題- ①如何匯出原本通訊錄到新公務郵件系統上？

先登入新系統，選擇【通訊
錄】



肆、通訊錄問題- ①如何匯出原本通訊錄到新公務郵件系統上？

1.先選擇【+】號
2.選擇【匯入通訊錄】



肆、通訊錄問題- ①如何匯出原本通訊錄到新公務郵件系統上？

1.點選【選擇檔案】
2.選擇剛剛會出的檔案
【 Mail2000.vcf 】
3.點選【開啟】。



肆、通訊錄問題- ①如何匯出原本通訊錄到新公務郵件系統上？

1.查看是否是正確。
2.點選【匯入】。



肆、通訊錄問題- ①如何匯出原本通訊錄到新公務郵件系統上？

1

2 1.選擇【聯絡人】
2.選擇【不分類】



肆、通訊錄問題- ②公用通訊錄如何找尋？

1.點選【寫信】
2.點選【收件】
3.點選【組織通訊錄】



肆、通訊錄問題- ②公用通訊錄如何找尋？

4.勾選要加入的人。
5.點選【加入+】。



肆、通訊錄問題- ②公用通訊錄如何找尋？

6.點選【確認加入+】。
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伍、手機或平板收信問題

1. 如何使用Gmail APP收信？



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

①開啟手機上 Gmail App



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

②點選右上方使用
者



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

③點選【管理這個裝置上
的帳戶】。



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

④選擇要移除的帳
號



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

⑤點選【移除帳戶】



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

⑥點選【新增其他帳戶】



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

⑦點選【其他】



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

⑧輸入你的電子郵件地址
⑨點選【手動設定】



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

⑩選擇類型請點選【個人
IMAP】



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

使用者名稱：
【請輸入員工編號】
密碼：
差勤系統或請購系統密碼。
伺服器：
【mail.nfu.edu.tw】
請點選【繼續】。



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

使用者名稱：
【請輸入員工編號】
伺服器：
【mail.nfu.edu.tw】
請點選【繼續】。



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

請點選【繼續】。



伍、手機或平板收信問題-①如何使用Gmail APP收信

請點選【繼續】，即可
完成設定。
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陸、各單位公用信箱問題

1. 如何使用全校轉寄信功能？

2. 如何使用轉寄所有承辦人?



陸、各單位公用信箱問題-①如何使用全校轉寄信功能？

★必須有先申請過【轉校轉寄信功能】才能寄。

◎1.先登入單位公用信箱帳號
◎2.在【寫信】功能選【密件】



陸、各單位公用信箱問題-①如何使用全校轉寄信功能？

◎3.點選【密件】。
◎4.點選【個人通訊錄】。
◎5.點選【分享聯絡人】。
◎6.點選您要寄的群組。
◎7.點選【加入+】。
◎8.點選【確認加入+】。



陸、各單位公用信箱問題-②如何使用轉寄所有承辦人?

★限至轉寄至公務用信箱不要轉去非公務信箱(含私人)。

輸入轉寄信箱後選【+加入】，儲存。



Q & A

感謝聆聽！

~敬請賜教~
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